ADATVEDELMI SZABALYZAT ES TAJEKOZTATO

1. Altalanos rendelkezések
- ()

Az Araperla Kft., mint Adatkezel6 az altala Uzemeltetett weboldal és az ott meghatarozott
egyéb cimeken elérhet6 weboldalak (a tovabbiakban: ,weboldal”) altal nyujtott
szolgaltatasaihoz kapcsoldéddan a felhasznald természetes személyek valamennyi
adatkezelése soran a jelen Adatkezelési Szabalyzat és tajékoztaté alapjan jar el. Az
Araperla Kft. barmikor jogosult a Tajékoztato tartalmat kulon értesités nélkul egyoldaltan
megvaltoztatni.
A Felhasznalé a weboldalra torténé belépéssel, és a weboldal hasznalataval magara nézve
kotelezének fogadija el a jelen Adatkezelési Szabalyzat rendelkezéseit.

o Adatkezel6 a Jelen Szabalyzat tekintetében:

o a)
Adatkezel6: Araperla Kift.
’ g)zékhelye: 9027 Gy6r, Gyoni Géza sétany 4/B 4/412
’ (I;)ostacime: 9027 Gyobr, Gyoni Géza sétany 4/B 4/412
’ (é)lektronikus (e-mail) cim: info@araperla.hu
’ le\}l)yilvéntarté birésag: Gyér-Moson-Sopron megyei Cégbirésaga
’ fC))égjegyzékszéma: 08-09-024733
’ g\)dészéma: 24250773-2-08
o h)
- (9

Az adatvédelmi tajékoztato célja, hogy meghatarozza az Adatkezel§ altal kezelt személyes
adatok korét, az adatkezelés madjat, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos
elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesuléseét, s megakadalyozza az
adatokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan
nyilvanossagra hozatalat, vagy felhasznalasat, annak érdekében, hogy a felhasznalo
természetes személyek maganszférajanak a tiszteletben tartdsa megvaldsuljon.

« (3
Adatkezeld az (2) bekezdésben megfogalmazott cél érdekében a felhasznald személyes
adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi el6irasokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik
azok biztonsagarol, megteszi azokat a technikai és szervezeési intézkedéseket, valamint
kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések
€s mas ajanlasok érvényre juttatasahoz szikségesek.

2. Jogszabalyi hatter
A személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogszabalyi el6irasokat Adatkezel6 az adatkezelés
minden fazisaban koteles betartani. Adatkezel6 altal végzett adatkezelésre elsésorban az alabbi

jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az iranyadoak:

a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény 2:43§ (e)



az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagroél sz6lé 2011. évi CXIL. tv.
(-Adatvédelmi tv.”);

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint informaciés tarsadalommal
0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. tv. (,Eker. tv.”);

a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirél és egyes korlatairdl sz6lé 2008. évi
XLVIII. tv. (,Grt. tv.”)

az egyenek védelmeérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran, Strasbourgban, 1981.
januar 28. napjan kelt Egyezmeény kihirdetésérdl sz6lo 1998. évi VI. torvény;

a kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl
sz0616 1995. évi CXIX. Torvény (,Katv.”)

3. Fogalmak

(1) érintett:
armely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetlenul vagy
kozvetve - azonosithato természetes személy;

(2) személyes adat:

az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kilonosen az érintett neve, azonosito jele, valamint
egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
jellemzé ismeret -, valamint az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés;

(3) hozzajarulas:

az érintett kivansaganak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé
személyes adatok - teljes korl vagy egyes muveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

(4) tiltakozas:
az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megszintetéseét, illetve a kezelt adatok torlését kéri

(5) adatkezelés:

az alkalmazott eljarastol fliggetlenll a személyes adatokon végzett barmely miivelet vagy a
miveletek 6sszessége, igy példaul gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy 0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint
a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl: ujj-, tenyérlenyomat, DNS-minta,
iriszkép) rogzitése

(6) adatfeldolgozas:

az adatkezelési miveletekhez kapcsol6do technikai feladatok elvégzése, fuggetlenul a
muveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas
helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

(7) adattovabbitas:
az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetbvé tétele.

(8) nyilvanossagra hozatal:
az adatok barki szamara torténé hozzaférhetbve tétele.

(9) adatkezeld:



az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet,
aki, vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyutt a személyes adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkoz6 dontéseket
meghozza és végrehaijtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehaijtatja.

e (10) adatfeldolgozé:
az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet,
aki, vagy amely szerz6dés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott
szerz6dést is - adatok feldolgozasat végzi.

e (11) adattorlés:
az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tdbbé nem
lehetséges.

e (12) adatallomany:
az egy nyilvantartasban kezelt adatok 0sszessége.

e (13) harmadik személy:
olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet,
aki, vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoéval;

4. Az adatkezelés jogalapja

Adatkezeld az Erintettek adatait a hatalyos adatvédelemre vonatkozé jogszabalyoknak
megfeleléen, hozzajarulasuk alapjan, illetéleg

o - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. tv. 13/A §-a,
e - agazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl sz6lé 2008. évi
XLVIII. tv. 6. § bekezdése alapjan kezeli.
5. A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és id6tartama

Y

A www.araperla.hu weboldalon nincs lehetéség regisztralni, igy az esetlegesen a felhasznaloi
élmények javitasara tarolt, mindésszesen a bongész6 technikai adatainak és a felhasznalo IP
cimének tarolasara hasznalt cookie-kon kivil semmilyen adatot nem gydjt, nem kezel. A
kapcsolatfelvételi Grlap kitoltésekor Név és E-mail cim megadasa kotelezé. Ezeket az adatokat az
Uzenet tovabbitd rendszerunk az elektronikus levél ,Feladd” mezbjének kitoltésére hasznaljuk, a
céges levelezéshez hasznalt elektronikus postafiok cimlistajaban taroljuk és az tgyféllel valé
Uzleti célu kapcsolattartas és kommunikacié céljabdl hasznaljuk. Egyéb célbdl (példaul hirlevél
szolgaltatasi és reklam tartalmu kozvetlen Uzletszerzési illetve marketing célu megkeresés
kiktldése célbdl) nem kerul felhasznalasra.

Szolgaltatasainkat igénybe vevé ugyfeleink, amennyiben dnkéntesen, adatmegosztasi célbdl
fényképet kildenek szamunkra elektronikus formaban, azt honlapunkon és facebook illetve
instagram oldalunkon kérésukre megjelenitjuk. A fénykép kuldése teljes mértékben az tgyfeél
személyes dontésén alapul, igy hozza jarul annak felhasznalasahoz. A fényképek az ugyfél
irasbeli kérésére eltavolitasra kerllnek 15 napon belll és errdl visszaigazolast , értesitést kuldink.

Hirlevél szolgaltatas:
Az Adatkezel6 altal Gzemeltetett weboldalon nincs lehetéség hirlevére torténé
feliratkozasra.



http://www.araperla.hu/

Arajanlat kérése:

A weboldalon lehetéség van a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatosan
arajanlat, illetéleg egyéb informacio kérésére a kapcsolat drlap kitoltésével, melynek soran
az alabbi személyes adatok megadasa szukséges:

- név

- e-mail cim

- Uzenet

Az adatkezelés célja: az Erintettek személyre szabott kiszolgalasa, illetve az Erintettek
kérésére arajanlat, vagy informacié kildése.

Az Uzenet mezébe tetszdleges informacié megadhatd, am ezeket rendszeriink semmilyen
strukturalt formaban nem tarolja, a kikuldott email szovegtdrzsén kiviul. Az ily moédon vagy
e-mail csatolmanyként részunkre tovabbitott személyes adatok kezelésének céljat és
eszkbzét nem cégunk hatarozza meg, igy ezen informaciok felett nem valunk adatkezeléve.

Anonim igénybe vevd azonosité (cookie)

Az Adatkezel® az Erintett szamitdgépére anonim igénybe vevd azonositét (cookie, siiti) helyez el,
amely énmagaban semmilyen médon nem képes az Erintett azonositasara, kizarélag az Erintett
gépenek felismerésére alkalmas, név, e-mail cim vagy barmilyen mas személyes informacié
megadasa nem szukséges, mivel a megoldas alkalmazasakor a Felhasznal6 az Adatkezel6nek
nem ad at személyes adatot, az adatcsere csak és kizarolag a gépek kdzott torténik meg.

Adatkezelé a cookie-kat abbdl a célbdl kezeli, hogy tébbet tudhasson meg az Erintettek
informacidhasznalati szokasairdl és igy, javithassa szolgaltatasai szinvonalat, valamint a Portal
latogatasa soran testreszabott oldalakat, marketing (reklam) anyagokat jelentessen meg.

Az Erintettnek lehetésége van arra, hogy bongeszdje beallitasaval megtiltsa az egyedei azonosito
jel (cookie) elhelyezését a szamitégépén. Az Erintett tudomasul veszi, hogy a cookie-k letiltasa
esetén egyes szolgaltatasok nem fognak megfeleléen mikodni.

K6z0sséqgi bévitmények (Facebook, Instagram, Linked-in) hasznalata.

Amennyiben az Erintett be van jelentkezve a Facebookra/Instagram/Linked-inre,
elé6fordulhat, hogy az adott k6z6sségi halozat a latogatasat az Erintett k6zdsségi fiokjahoz
tarsitja.

Amennyiben az Erintett a megfelelé gombra kattint, a bdngészéje a vonatkozd
informaciokat kézvetlenul az adott kozdsségi halézatnak tovabbitja, és azokat ott tarolja.

Az adatgyUjtés korére és céljara, adatainak a Facebook/Instagram/Linked-in altali tovabbi
feldolgozasara és felhasznalasara, személyes adatainak védelmére iranyuld jogaira és
beallitasaira vonatkoz6 informaciok a Facebook//Instagram/Linked-in adatvédelmi
nyilatkozataban talalhatéak.

Napléallomanyok (logfile-ok)
A www.araperla.hu weboldal nem napléz! Napldéallomanyok nem jonnek létre.

Adatkezeld az Erintettel kapcsolatos személyes adatokat barmely, a fentiekben
meghatarozottaktol eltérd célbdl - igy klildondsen szolgaltatdsa hatékonysaganak ndvelése,
vagy piackutatas céljabol - csak az adatkezelési cél el6zetes meghatarozasa mellett és az
Erintett hozzajarulasa alapjan kezelhet. Ezek az adatok nem kapcsolhatok éssze az Erintett
azonosité adataival és a hozzajarulasa nélkul nem adhatok at harmadik személy szamara.
Ezen adatokat a Adatkezel6 koteles tordini, ha az adatkezelési cél megsziint, vagy az


http://www.araperla.hu/

Erintett igy rendelkezik.

Az Adatkezeld biztositja, hogy az igénybe vev a szolgaltatas igénybevétele elbtt és az
igénybevétel soran barmikor megismerhesse, hogy az Adatkezel6 mely adatkezelési
célokbdl mely adatfajtakat kezel, ideértve az igénybe vevével kdzvetlenul kapcsolatba nem
hozhat6 adatok kezelését is.

Az Adatkezelé altal végzett adatkezelés jogalapja minden esetben az Erintett
hozzajarulasa.

Az adatkezelés idétartama:

Az Erintett hozzajarulasa alapjan kezelt adatok a hozzajarulas modositasaig, illetéleg
visszavonasaig kezelhetdk. Az adatkezelés idétartamanak lejartaval az Erintett személyes
adatait az Adatkezel6 torolni koteles.

A szamlazassal kapcsolatos adatokat az Adatkezel6 a szamviteli kotelezettségek teljesités
érdekében, a 2000. évi C. torvény 169. §-a értelmében 8 (nyolc) évig, illetve az adbzas
rendjérdl szol6 2003. évi XCIl. Torvényben meghatarozott elévulési iddig kezeli.

A weboldal fliggetlen latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatok kinyerése érdekében a
szolgaltato igénybe veszi a Google Anatitycs szoftvert, ezért ezen adatok vonatkozasaban
a Google Inc., mint adatfeldolgozé jar el. A Google Inc. Adatvédelmi iranyelve

a https://lwww.google.com/intl/hu_ALL/policies/privacy/oldalon érhetd el. A weboldal
szolgaltatasait igénybe vevé tudomasul veszi, hogy az adatainak Google altali
feldolgozasahoz a weboldal hasznalataval hozzgjarulasat adta.

5. Az Erintettek jogai
Az Erintett kérelmezheti az Adatkezel6nél

o a)tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

o b)személyes adatainak helyesbitését, valamint

o C)személyes adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy
zarolasat.

Az Erintett kérelmére az Adatkezeld, legkésébb az erre iranyulé kérelem benyuijtasatol
szamitott 30 napon bellil irasbeli tajékoztatast az Erintett altala kezelt, illetve az altala vagy
rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasaral,
az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozé nevérél, cimérél és
az adatkezeléssel dsszefliggb tevékenységérdl, tovabba - az érintett személyes adatainak
tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl.

A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyd évben azonos terlletre vonatkozé
tajékoztatasi kérelmet az Adatkezel6h6z még nem nyujtott be.

Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valésagnak megfelel személyes
adat az Adatkezel6 rendelkezésére all, a személyes adatot az Adatkezeld helyesbiti.

A személyes adatot torolni kell, ha

a) kezelése jogellenes;
b) az Erintett kéri (a kdtelez6 adatkezelés kivételével);
c) az hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszerien nem orvosolhato -, feltéve,
hogy a torlést torvény nem zarja ki,

o d)az adatkezelés célja megszilint, vagy az adatok tarolasanak torvényben
meghatarozott hatarideje lejart;
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o e€)aztabirdésag vagy a Hatdsag elrendelte.

Torlés helyett az Adatkezel6 zarolja a személyes adatot, ha az Erintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allo informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a térlés sértené az Erintett
jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhetd, ameddig fennall az
az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Az Adatkezel6 megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy
pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmuien.

A helyesbitésrél, a zarolasrol, a megjeldlésrél és a torlésrél az Erintettet, tovabba
mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak.
Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos
érdekét nem sérti.

Ha az Adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét koveté 30 napon belll irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy
torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy
zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén az Adatkezel tajékoztatja az Erintettet a birdsagi
jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulas lehetéségérél.

Az Erintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

o a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag az adatkezel6re
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevéd vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez szikséges, kivéve kotelez6
adatkezelés esetén;

o b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kdzvetlen Uzletszerzés,
kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

o c)toérvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az Adatkezel6 - az adatkezelés egyidejl felfUggesztésével - a tiltakozast koteles a kérelem
benyujtasatol szamitott legrévidebb idén belll, de legfeljebb 15 napon belil megvizsgalni,
és annak eredményérél a kérelmezét irasban tajékoztatni. Amennyiben a tiltakozas
indokolt, az Adatkezel6 koteles az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is - megszintetni és az adatokat zarolni, valamint a tiltakozasrdl, illetéleg
az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiteni mindazokat, akik részeére a tiltakozassal
érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi
jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az Erintett az Adatkezel6 dontésével nem ért egyet, illetve ha a Adatkezeld a
15 napos hataridét elmulasztja az Erintett a dontés ellen - annak kozlésétdl, illetve a
hataridé utolsé napjatol szamitott 30 napon belll - birésaghoz fordulhat.

Az Erintettnek jelen meghatarozott jogait térvény korlatozhatja az allam kiilsd és belsé
biztonsaga, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsag, a blincselekmények megel6zése vagy
uldozése, a buntetés-végrehajtas biztonsaga érdekében, tovabba allami vagy
onkormanyzati gazdasagi vagy pénzugyi érdekbdl, az Eurdpai Unio jelentés gazdasagi
vagy pénzugyi érdekébdl, valamint a foglalkozasok gyakorlasaval 6sszefliiggd fegyelmi és
etikai vétségek, a munkajogi és munkavédelmi kotelezettségszegések megelbzése és
feltarasa céljabdl - beleértve minden esetben az ellendrzést és a felugyeletet is -, tovabba
az Erintett vagy masok jogainak védelme érdekében.

6. Jogorvoslati lenetéségek



Az Erintett jogsértés esetén jogorvoslatért fordulhat:

o a.) az Adatvédelmi Biztos Hivatalahoz (1051 Budapest, Nador u. 22.),
o b.)a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésaghoz
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Postacim: 1530 Budapest, Pf. 5.
Telefon: 06 -1- 391-1400
Telefax: 06-1-391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
o c.)az Erintett lakdhelye, ill. Tartézkodasi helye szerint illetékes Térvényszéknél.

A birésag az ugyben soron kivll jar el. Az adatkezelés jogszeriiségét az Adatkezel6, az
adatatvétel jogszerliségét az adatatvevd koteles bizonyitani.

Ha a birésag a kérelemnek helyt ad, a Adatkezel6t a tajékoztatas megadasara, az adat
helyesbitésére, zarolasara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés
megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak figyelembevételére, illetve az Info tv. 21.
§-ban meghatarozott adatatvevd altal kért adat kiadasara kotelezi.

Ha a birésag az Info tv. 21. §-ban meghatarozott esetekben az adatatvevé kérelmét
elutasitja, az adatkezel6 koteles az érintett személyes adatat az itélet kozlésétdl szamitott 3
napon belul torolni.

Adatkezel6 koteles az adatokat akkor is torolni, ha az adatatvevé az Info tv. 21. § (5), illetve
(6) bekezdésében meghatarozott hataridén bellil nem fordul birésaghoz.

A birésag elrendelheti itéletének — a Adatkezel6 azonosité adatainak kozzétételével torténd
- nyilvanossagra hozatalat, ha azt az adatvédelem érdekei és nagyobb szamu érintett e
torvényben védett jogai megkodvetelik.

Az Adatkezel® az Erintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kdévetelményeinek megszegésével masnak okozott kart kdteles megtériteni. Az Erintettel
szemben az Adatkezeld felel az adatfeldolgozé altal okozott karért is. Az Adatkezeld
mentesul a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kivl esé
elharithatatlan ok idézte el6.

Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasabdl szarmazott.



